
 

Manual de acceso y creación de tickets en Jira 
Service Management (Portal Elipse) 

 

1. Acceso al portal 
Ingresar al enlace: https://elipse-ai-
team.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6 

 

2. Registro inicial 
1 En la pantalla de inicio, escribe tu correo electrónico corporativo y presiona 

Siguiente. 
2 Te llegará un correo de Atlassian con un enlace para establecer tu contraseña. 
3 Crea tu contraseña siguiendo las instrucciones del correo. 
4 Una vez registrada la contraseña, ya podrás entrar al portal de tickets. 

https://elipse-ai-team.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6
https://elipse-ai-team.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6


 

 

Pantalla inicial y Pantalla de confirmación del correo: 

3. Vista del portal 
Una vez dentro verás las opciones para crear tickets divididas en tres secciones 
principales: 

a) Tickets de Solicitudes Habituales 
• Gestión de TDA 
• Solicitud enviada por correo electrónico 
• Otras solicitudes 
• Solicitar privilegios de acceso  
• Gestión de cuentas de usuarios 

 



 

 

 

b) Tickets referentes a Funcionamiento de Canales 
• Problemas en el funcionamiento de las llamadas 
• Problemas en funcionamiento de ChatBot  

• Problemas en funcionamiento de Mensajería 

4. Cambio de Idioma: 
Para modificar el idioma de su portal se puede realizar desde acá el perfil del usuario. 

Actualmente debería estar en Estados Unidos y la idea es dejarlo en el idioma que 
mas desee. 



 

  
Una vez dentro se podrá ver la siguiente vista: 

 

 

En la cual se le puede cambiar tanto la zona horaria como el Idioma. 

Una vez cambiado y darle “SAVE” nos alertara que en los próximos minutos se 
vera el cambio reflejado.  



 

5. Recuperación de cuenta 
En caso de que no se acuerde la contraseña del portal o tenga inconvenientes. 

Puede hacer clic en el botón de “¿Has olvidado la contraseña?” donde podrá reenviar 
una contraseña provisoria a su correo. 

 

 

Este link lo direccionara al portal para poder crear una nueva contraseña y así poder ingresar 
al portal. 



 

 

SLA:  

 

 

En caso de tener más dudas o consultas. 

No dude en comunicarse con nosotros a través de nuestro WhatsApp: 

 +56 9 5986 5913 

No dude en comunicarse con nosotros, siempre estaremos atentos y dispuestos a prestar 
nuestro servicio. 


