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Manual de acceso y creacion de tickets en Jira
Service Management (Portal Elipse)

1. Acceso al portal

Ingresar al enlace: https://elipse-ai-
team.atlassian.net/servicedesk/customer/portal/6

Atlassian uses cook ur browsing expens erform analytics and research, and conduct advartising. Accept all cookies 1o indicate that you agree 1o our s of cookies o your device. Atlassian cookies and tracking natice Proferences  Only necessary opt all

Centro de ayuda

Introduce tu correo electronico para
iniciar sesion o registrarte

2. Registro inicial

1 Enla pantalla de inicio, escribe tu correo electrénico corporativo y presiona
Siguiente.

2 Tellegara un correo de Atlassian con un enlace para establecer tu contrasefa.

Crea tu contrasefa siguiendo las instrucciones del correo.

4 Unavezregistrada la contrasena, ya podras entrar al portal de tickets.
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Pantalla inicial y Pantalla de confirmacidon del correo:

3. Vista del portal

Una vez dentro veras las opciones para crear tickets divididas en tres secciones
principales:

a) Tickets de Solicitudes Habituales

* Gestionde TDA

* Solicitud enviada por correo electrénico
* Otras solicitudes

* Solicitar privilegios de acceso

* Gestidon de cuentas de usuarios
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Centro de ayuda / Elipse HelpCenter

. Elipse HelpCenter

iTe damos |a bienvenida! Puedes generar una solicitud para Elipse Help Center con las opciones proporcionadas.

Contacta con nosotros sobre

Tickets de Solicitudes Habituales v

:Con qué podemos ayudarte?

Gestion de TDA
Solicitud para crear y/fo eliminar un TDA o Prestacién

Solicitud enviada por correo electronico
Solicitud recibida desde tu canal de asistencia por correo electrénico.

Otras solicitudes
Si su solicitud no se encuentre entre las opciones proporcicnadas, por faver ingrese aqui.

Solicitar privilegios de acceso
Solicitud para peder brindar o quitar permisos a un usuario dentro de los distintos portales.

Gestién de Cuentas de Usuarios
Solicitud para la creacion y/o eliminacién de usuarios, dentro de las distintas plataformas.

b) Tickets referentes a Funcionamiento de Canales

* Problemas en el funcionamiento de las llamadas
* Problemas en funcionamiento de ChatBot

* Problemas en funcionamiento de Mensajeria

4. Cambio de Idioma:
Para modificar el idioma de su portal se puede realizar desde aca el perfil del usuario.

Actualmente deberia estar en Estados Unidos y la idea es dejarlo en el idioma que
mas desee.
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M Bienvenido a la Ticketera de Soporte de ELIPSE A
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. Elipse HelpCenter
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W Contacta con nosotros sobre © Gestionar grupos del portal

Tickets de Solicitudes Habituales

Tickets Referentes a Funcionamiento de Canales

Una vez dentro se podra ver la siguiente vista:

Help Center

Profile

@ Yourchanges may take up o five minutes 10 4ppaar. H you g n withsingle ign-on
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Persanal detals

©  Profie detalls updated x

\ges may take up to five minutes to appea

En la cual se le puede cambiar tanto la zona horaria como el Idioma.

Una vez cambiado y darle “SAVE” nos alertara que en los préoximos minutos se
vera el cambio reflejado.



ELIPSE

inteligencia artificial

5. Recuperacion de cuenta
En caso de que no se acuerde la contrasefia del portal o tenga inconvenientes.

Puede hacer clic en el botdn de “s Has olvidado la contrasefna?” donde podra reenviar
uha contrasefia provisoria a su correo.

€ Atras

Centro de ayuda

Consulta tu correo electronico para
restablecer la contrasena

Hemos enviado un enlace para restablecer la contrasena
& luisito.valledD@gmail.com

Reenviar el enlace para restablecer la contrasena

Reset your password » Resisidss x s

assword for lisito valle 40@gmal com.

Este link lo direccionara al portal para poder crear una nueva contrasefia y asi poder ingresar
al portal.
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Centro de ayuda

Define una contrasefia para continuar

Direccién de correo electrénico

Contrasefia

[ o

Confirmar

SLA:

En caso de tener mas dudas o consultas.
No dude en comunicarse con nosotros a través de nuestro WhatsApp:
® +56 95986 5913

No dude en comunicarse con nosotros, siempre estaremos atentos y dispuestos a prestar
nuestro servicio.



